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Beschreibung des Moduls Dieses Modul baut auf dem Modul «Geschéftsprozessintegration» auf, in welchem
Studierende verschiedene Technologien zur Automatisierung von Prozessen und
Tétigkeiten erlernen, darunter auf hoher Flugh6éhe «Robotic Process Automation (RPA)»
und «Virtuelle Assistenten (VA)». Diese Technologien werden in diesem
Wabhlpflichtmodul vertieft, wobei der Schwerpunkt auf RPA liegt.RPA «befreit» Menschen
von repetitiven Tatigkeiten, z.B. dem Ubertrag von Daten aus einer Applikation in eine
andere, indem ein Software-Roboter diese Tatigkeiten ibernimmt. VA kdnnen Gber
natlrliche Sprache mit menschlichen Nutzern agieren und diese bei verschiedenen
Aufgaben aktiv unterstitzen. Unter anderem kénnen sie in Form von Chatbots die
Absicht eines Benutzers verstehen und dann zum Beispiel einen passenden RPA-Bot
triggern.Die Studierenden lernen einerseits die Konzepte, den Nutzen und die Gefahren
der beiden Technologien kennen. Sie werden anderseits in die Lage versetzt, Prototypen
unter Verwendung dieser Technologien zu erstellen, um ein reales von den
Studierenden bestimmtes Praxisproblem zu I&sen.

Studiengang und Wirtschaftsinformatik
Vertiefungsrichtung
Rechtliche Grundlagen Studienordnung BSc vom 29.01.2009 fiir die Bachelorstudiengange Betriebsdkonomie,

International Management, Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftsrecht und Angewandtes
Recht, erstmals beschlossen am 12.05.2009

Modulkategorie Modultyp: Studienabschnitt:
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ECTS 3

Verantwortliche OE W Institut fir Wirtschaftsinformatik

Modulverantwortung Bjorn Scheppler (scep)

Modulverantwortung -
Stellvertretung

Spezifische Vorkenntnisse - Grundzulge der Geschéaftsprozessautomatisierung (GPI)

- Konzepte der Integration von IT-Systemen (GPI)
- Grundkenntnisse zu RPA (GPI)

- Ansatze des IT-Projektmanagements (ITPM)

- Anforderungen formulieren kénnen (RENG)

- Informations- und Datenmodelle (INFOM)

- Grundzulge der Programmierung (SWENG)

Beitrag des Moduls fiir § Fachkompetenz

Learning Goals des § Methodenkompetenz

Studiengangs (durch das § Sozialkompetenz

Modul betroffene) § Selbstkompetenz

Beitrag des Moduls fiir Fachkompetenz

Learning Objectives des § Theorie- & Praxisrelevante Fachinhalte wissen & verstehen

Studiengangs § Theorie- & Praxisrelevante Fachinhalte anwenden, analysieren und verknuipfen
§ Theorie- & Praxisrelevante Fachinhalte evaluieren
Methodenkompetenz

§ Problemldsung & Kritisches Denken

§ Wissenschaftliche Methoden

§ Arbeitsmethoden, -techniken & -verfahren
§ Nutzung von Informationen

§ Kreativitat & Innovation

Sozialkompetenz

§ Schriftiche Kommunikation

§ Mindliche Kommunikation

§ Kooperation im Team & Umgang mit Konflikten
§8 Interkulturalitét & Perspektivenibernahme
Selbstkompetenz

§ Selbstmanagement & Selbstreflexion

§ Ethische & Soziale Verantwortung

§ Lernen & Veranderung

Lernziele des Moduls Die Studierenden...
§ kdnnen bei konkreten betrieblichen Problemstellungen erkennen, wann RPA
und/oder virtuelle Assistenten geeignete Lé6sungskomponenten sind




§ konnen fir diese konkreten Problemstellungen IT-Losungen entwerfen, mit RPA und
virtuellen Assistenten unabhangig oder als Komponenten einer bestehenden IT-
Unternehmensarchitektur

§ konnen prototypisch die entworfene Lésung mit den Technologien RPA und/oder
virtuellen Assistenten implementieren und einer Jury prasentieren

Inhalte des Moduls

Vermittlung der Grundlagen zu RPA und virtuellen Assistenten
Hands-On-Training in einem konkreten RPA- und/oder Chatbot-Tool

Herausforderungen und Fallbeispiele der RPA/VA-Einfiihrung in der Praxis

Verkniipfung zu anderen
Modulen

§
§
§ Praxisprojekt: Analyse, Konzept und prototypische Implementation
8
Das Modul weist eine Verkniipfung zu folgenden Modulen auf:

w.BA.XX.3DM-WIN.XX

w.BA.XX.3Gpl-WIN.XX

w.BAXX.3ITPM-WIN.XX

w.BAXX.3RE-WIN.XX

w.BA.XX.3SE2-WIN.XX

Unterrichtsmethoden § Lehrvortrag Eingesetzte Sozialformen:
§ Lehrgesprach § Einzelarbeit
§ Anwendungsaufgaben § Gruppenarbeit
§ Ubungen
§ Projektarbeit
§ Literaturstudium
§ Mini-Kongress fiir den Austausch mit
der Praxis
§ Hackathon
§ Abschlusstag mit Jury
§ Peer-Feedback unter den Studierenden
Digitale Lernressourcen § Reader
§ Lehrvideos
§ Ubungs- und Anwendungsaufgaben (inkl. Lésungen)
§ (Multiple-Choice)-Tests
Unterrichtsgliederung Kontaktstudium Begleitetes Selbststudium | Autonomes Selbststudium
Grossklasse - -
Kleinklasse - -
Gruppenunterricht - 28 h
Praktikum 8h -
Seminar 4 h -
Total 12 h 28 h 50 h
Leistungsnachweise
Modulendpriifung Form Dauer (Min.) Gewichtung
Hilfsmittel -
Andere Bewertung Dauer (Min.) Gewichtung
Konzept des Praxisprojekts Note - 20,00 %
80 % aller Punkte fir die Einzelleistungen
missen erreicht sein Pass/Fail - -
Implementation des Praxisprojekts Note - 60,00 %
RPA+Middleware+Chatbot-Durchstich Note - 20,00 %

Prasenzverpflichtung im
Kontaktstudium

Zwingende Prasenzzeit: Andere

Fir die Prasenzanlasse ist die Anwesenheit zwingend fir das Bestehen des Moduls
(ausgenommen die erlaubten Griinde gemass Rahmenprifungsordnung wie z.B.
Krankheit). Die Termine werden zu Beginn des Semesters kommuniziert.

Unterrichts- und
Prifungssprache

Deutsch
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Bemerkungen

Das Modul ist im Blended Learning-Ansatz konzipiert. Bis auf Prasenzanlasse findet der
gesamte Unterricht online statt und weitgehend autonom gesteuert. Ein erheblicher Teil

der Gruppenarbeit wird nach den blichen Semesterwochen bis zur dritten Juni-Woche

stattfinden. All dies erlaubt eine gute Abstimmung mit der Bachelorarbeit.

Um allfalliges Trittbrettfahren notenmassig zu beriicksichtigen erfolgt einerseits wahrend
der Durchfiihrung eine Deklaration, welche Gruppenmitglieder fir welche Teile
verantwortlich sind und anderseits am Ende des Moduls eine differenzierte
Notenvergabe basierend auf Peer- und Selbstbewertungen der Gruppenmitglieder. Das
heisst, es kann sein, dass einzelne Gruppenmitglieder eine héhere Note erhalten als die
Gruppennote und andere dafiir eine niedrigere. Bei Uneinigkeit in der Gruppe
entscheidet die Lehrperson unter Bertcksichtigung der Deklarationen, Bewertungen
sowie der wahrend dem Semester gewonnenen Eindriicke. Das detaillierte Vorgehen
wird zu Beginn des Semesters auf Moodle schriftlich bekanntgegeben.




