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Beschreibung des Moduls Das Modul orientiert sich an den Führungskompetenzen, die für eine zunehmend komplexe,
digitalisierte und von Unsicherheit geprägte Arbeitswelt als zentral erachtet werden. Im
Zentrum stehen die menschlichen, psychologischen und kommunikativen Dimensionen von
Führung und Transformation.

Die Studierenden entwickeln ein vertieftes Verständnis für die eigene Persönlichkeit und
deren Wirkung auf andere, reflektieren kognitive Muster und Urteilsprozesse — auch im
Zusammenspiel mit generativer KI — und erwerben Kompetenzen in zentralen
Führungssituationen wie Verhandlung, Konflikt und Veränderung. Dabei setzen sie sich auch
mit alternativen Denkansätzen sowie dem wirkungsvollen Einsatz von Kommunikation, Macht
und Einfluss in Führungsrollen auseinander.

Das Modul verbindet wissenschaftlich fundierte Erkenntnisse der Führungspsychologie mit
moderner Führungspraxis und befähigt die Studierenden, Führungsverantwortung in volatilen
und ambigen Kontexten kompetent, reflektiert und wirkungsvoll wahrzunehmen.
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Modulkategorie Modultyp 
Pflichtmodul

Spezifische Vorkenntnisse Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens
Kompetenz zur Erstellung wissenschaftlicher Arbeiten auf Bachelor-Niveau

Beitrag des Moduls für
Learning Objectives des
Studiengangs (durch das
Modul betroffene)

Fachkompetenz
Methodenkompetenz
Sozialkompetenz
Selbstkompetenz



Beitrag des Moduls für
Learning Objectives des
Studiengangs

Fachkompetenz
Theorie- & Praxisrelevante Fachinhalte wissen & verstehen
Theorie- & Praxisrelevante Fachinhalte anwenden, analysieren und verknüpfen

Methodenkompetenz
Problemlösung & Kritisches Denken
Wissenschaftliche Methoden
Arbeitsmethoden, -techniken & -verfahren
Kreativität & Innovation

Sozialkompetenz
Schriftliche Kommunikation
Mündliche Kommunikation
Kooperation im Team & Umgang mit Konflikten
Interkulturalität & Perspektivenübernahme

Selbstkompetenz
Selbstmanagement & Selbstreflexion
Ethische & Soziale Verantwortung
Lernen & Veränderung

Lernziele des Moduls Die Studierenden...
können eigene Konfliktmuster und Konfliktdynamiken in Teams theoriegestützt analysieren,
deren Ursachen und Auswirkungen auf Führungsverhalten kritisch reflektieren und daraus
situationsgerechte Strategien und Interventionen zur Konfliktbearbeitung begründet ableiten.
können zentrale Leadership-Theorien und moderne Führungsstile — im Kontext von
VUCA/BANI, Digitalisierung und veränderten Arbeitsformen — theoriegestützt einordnen,
voneinander abgrenzen und deren Eignung für unterschiedliche Führungskontexte kritisch
beurteilen.
können Methoden und Strukturen des lateralen Denkens ("Querdenken") sowie
kreativitätsfördernde Techniken gezielt einsetzen, um bestehende Denkmuster zu
durchbrechen, innovative Lösungswege zu generieren und für komplexe Führungs- und
Organisationsprobleme praxistauglich auszugestalten.
können moderne Ansätze des Change Managements theoriegestützt einordnen, die
menschliche Dimension von Veränderungsprozessen — insbesondere Widerstand und
emotionales Erleben — kritisch analysieren und daraus Erfolgsfaktoren für nachhaltigen
Wandel ableiten.
können Verhandlungssituationen anhand des Harvard-Konzepts theoriegestützt analysieren,
Positionen von zugrunde liegenden Interessen unterscheiden sowie interessengerechte
Lösungsoptionen entwickeln, um Verhandlungen effektiv zu führen, Konfliktpotenziale zu
erkennen und Konflikte produktiv zu bearbeiten.
können ihre eigene Persönlichkeit und ihr Führungsverhalten theoriegestützt reflektieren, die
Persönlichkeit und Motivation von Mitarbeitenden diagnostizieren und kritisch beurteilen,
und daraus evidenzbasierte, ressourcenorientierte Massnahmen für Führung und
Teamentwicklung ableiten.
können Entscheidungsproblematiken in komplexen Systemen theoriegestützt einordnen und
typische Entscheidungsbiases in Führungssituationen erkennen, kritisch reflektieren und
wirksam handhaben.
können das Konzept der emotionalen Intelligenz theoriegestützt einordnen und ihre
Fähigkeiten zur Wahrnehmung, Regulation und zum Umgang mit eigenen sowie fremden
Emotionen gezielt in Führungssituationen einsetzen.
können Veränderungssituationen und die Kommunikationsbedarfe unterschiedlicher
Anspruchsgruppen systematisch analysieren, darauf aufbauend eine wirksame Change-
Kommunikation zur Förderung von Akzeptanz und Veränderungsbereitschaft entwickeln und
diese kritisch evaluieren sowie adaptiv weiterentwickeln.
können komplexe betriebswirtschaftliche Problemstellungen unter kritisch-reflektiertem KI-
Einsatz analysieren und zu evidenzbasierten Handlungsempfehlungen synthetisieren.
können Machtstrukturen, Stakeholderinteressen und Einflussnetzwerke in Organisationen
systematisch analysieren und daraus wirksame Leadership Kommunikations-Strategien zur
Einflussnahme begründet entwickeln und kritisch reflektieren.
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Inhalte des Moduls Leadership im Marketing - theoretische Grundlagen
Persönlichkeitsmodelle und ihre Implikationen
Verhandeln nach dem Harvard-Konzept
Kreativität im Marketing
Querdenken im Unternehmen
Entscheiden in komplexen Systemen
Using Generative AI to Explore Wicked Problems
Leadership Communication (Power & Influence)
Change Management - theoretische Grundlagen
Konflikte im Change
Kommunikation im Change
Emotionale Intelligenz

Verknüpfung zu anderen
Modulen

Verknüpftes Modul

w.MA.XX.RDE-BA.23HS / Research Design

Digitale Lernressourcen Lehrvideos
Übungs- und Anwendungsaufgaben (inkl. Lösungen)
(Multiple-Choice)-Tests

Unterrichtsmethoden Fallstudien
Literaturstudium
Projektarbeit
Lehrvortrag
Anwendungsaufgaben
Übungen
Simulation
Diskussion

Eingesetzte Sozialformen:
Gruppenarbeit
Einzelarbeit
Partnerarbeit

Unterrichtsgliederung Kontaktstudium Begleitetes Studium Autonomes Selbststudium

Vorlesung 40 h -

Übung 16 h -

Projektarbeit - 41 h

Seminar - -

Total 56 h 41 h 83 h

Leistungsnachweise Modulendprüfung Form Dauer (Min.) Gewichtung

Schriftliche Prüfung closed book 60 30.00%

Hilfsmittel kein
Taschenrechner

Mit Diktionär

Bewertung Format Dauer (Min.) Gewichtung

Schriftliche Arbeit Note Einzelarbeit 0 70.00%

Präsenzverpflichtung im
Kontaktstudium

80% 

Mindestanwesenheit 80%, sonst gilt das Modul als nicht bestanden.

Pflichtliteratur Ausgewählte Artikel gemäss Moodle
Cameron, E., Green, M. (2024). Making Sense of Change Management. 6. Auflage.
London: Kogan Page Limited; ISBN: 978-1398612853
Northouse, P. (2025). Leadership: Theory & Practice. 10 Auflage. London: Sage. ISBN 978-
1071980132 .

Ergänzende Literatur Ausgewählte Artikel gemäss Moodle
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Bemerkungen Eine Nachbesserung bzw. Nachbearbeitung von Leistungsnachweisen ist nicht möglich. 
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