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Beschreibung des Moduls

Die Studierenden vertiefen den Umgang einer public & nonprofit Organisation mit ihren
Anspruchsgruppen (Stakeholdern) sowie den strategischen Umgang mit diesen im Hinblick
auf eine nachhaltige, effiziente und effektive Fiihrung im 6ffentlichen Sektor. In diesem Rahmen
werden auch folgende Aspekte behandelt: - Netzwerkanalysen - Partizipation &
Zusammenarbeit
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e Business Administration - Vertiefung in Public and Nonprofit Management

Rechtliche Grundlagen

Studienordnung fur den Masterstudiengang Business Administration vom 04.06.2009, Anhang
zur Studienordnung fiir den Masterstudiengang Business Administration (Public Management)
erstmals beschlossen am 09.09.2009

Modulkategorie

Modultyp
Pflichtmodul

Spezifische Vorkenntnisse

Grundlagen der Betriebswirtschaft
Grundlagen des strategischen Managements
Grundlagen Public Governance

Beitrag des Moduls fiir
Learning Objectives des
Studiengangs (durch das
Modul betroffene)

Fachkompetenz
Methodenkompetenz
Sozialkompetenz
Selbstkompetenz

Beitrag des Moduls fiir
Learning Objectives des
Studiengangs

Fachkompetenz

e Theorie- & Praxisrelevante Fachinhalte wissen & verstehen
e Theorie- & Praxisrelevante Fachinhalte anwenden, analysieren und verknlpfen
e Theorie- & Praxisrelevante Fachinhalte evaluieren
Methodenkompetenz

e Problemlésung & Kritisches Denken

e Wissenschaftliche Methoden

¢ Arbeitsmethoden, -techniken & -verfahren

e Nutzung von Informationen

e Kreativitat & Innovation

Sozialkompetenz

e Schriftiche Kommunikation

e Mindliche Kommunikation

e Kooperationim Team & Umgang mit Konflikten

e Interkulturalitat & Perspektiveniibernahme
Selbstkompetenz

e Selbstmanagement & Selbstreflexion

e Ethische & Soziale Verantwortung

e Lernen & Veranderung
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Lernziele des Moduls

Die Studierenden...

verstehen die Methoden zur Gestaltung der Beziehungen zu Anspruchsgruppen in einem
politisch-administrativen System und kdnnen die erlernten Managementinstrumente unter
Einbezug von interdisziplinArem Fachwissen und im Kontext der Umwelt in einer
systemischen Sichtweise anwenden.

beschreiben die fiir das strategische Stakeholdermanagement relevanten betriebs- und
politikwissenschaftlichen Einflussgréssen und Instrumente fir die strategische
Organisationsfiihrung und konkretisieren dieses Wissen anhand von Fallbeispielen.
verstehen die Methoden und Instrumente zur Politik-, Stakeholder- und Netzwerkanalyse und
kénnen diese anwenden.

verstehen theoretische Modelle der Partizipation und Zusammenarbeit (von/mit/zwischen
Stakeholdern) und kennen aktuelle praxisbezogene Modelle der Partizipation in
Serviceleistungen von Verwaltungen/NPOs sowie in politischen bzw. strategischen
Prozessen.

planen die Umsetzung strategischer Losungsansatzen fir die Organisationen und deren
Umfeldern und definieren die Kriterien fiir die Zielerreichung.

entwickeln fur diese Zwecke anhand einer konkreten Aufgabenstellung ein auf betriebs- und
politikwissenschaftliche Modelle abgestiitztes integriertes nachhaltiges Stakeholderkonzept
und reflektieren die eigene Haltungen und Positionen, insbesondere auch unter ethischen
Aspekten.

vertreten ihre Ergebnisse Uberzeugend und verstehen es dabei, auf die Anliegen von
Gesellschaft, Politik und Wirtschaft einzugehen.

e erarbeiten selbstédndig Wissensinhalte.
¢ verstehen theoretische Modelle der Partizipation und Co-Produktion/Co-Design von

offentlichen Leistungen und kennen aktuelle praxisbezogene Modelle der Partizipation in
Serviceleistungen von Verwaltungen/NPOs sowie in politischen bzw. strategischen
Prozessen.

Inhalte des Moduls

Methoden zur Gestaltung der Beziehungen zu Anspruchsgruppen in einem politisch-
administrativen System unter Einbezug von interdisziplindrem Fachwissen und
Umweltwissen in einer systemischen Sichtweise

Strategien, Methoden und Instrumente der Partizipation und Zusammenarbeit sowie deren
Anwendung in politisch-administrativen Steuerungssystemen zur nachhaltigen Gestaltung
der Beziehungen von Anspruchsgruppen

Definitionen und Erscheinungsformen von Co-Produktion/Co-Design 6ffentlicher Leistungen
Verbreitung und Erfolgsfaktoren bei der Co-Produktion/Co-Design &ffentlicher Leistungen

Verkniipfung zu anderen
Modulen

Das Modul weist eine Verknipfung zu folgenden Modulen auf:
e W.MAXX.DTPNO.20HS

W.MA XX.GCPNO.16HS
W.MAXX.STM.16HS

Digitale Lernressourcen

Reader

Lehrvideos
Unterrichtsaufzeichnungen
Fallstudien (inkl. L6sungen)
vgl. auch oben

Unterrichtsmethoden

Ubungen Eingesetzte Sozialformen:
Lehrgesprach e Gruppenarbeit
Fallstudien e Einzelarbeit
Literaturstudium
Anwendungsaufgaben
Problemorientierter Unterricht
Lehrvortrag
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Unterrichtsgliederung Kontaktstudium | Begleitetes Studium | Autonomes Selbststudium
Vorlesung 56 h 8h
Ubung - -
Projektarbeit | - -
Seminar - -
Total 56 h 8h 116 h

Leistungsnachweise Modulendpriifung Form Dauer (Min.) | Gewichtung
Hilfsmittel
Andere Bewertung | Format Dauer (Min.) [ Gewichtung
Schriftliche Arbeit Note Einzelarbeit 0 100.00
Vorbereitungsauftrag fur Pass/Fail Einzelarbeit 0 0.00
einen Teil des
Leistungsnachweises

Prasenzverpflichtung im
Kontaktstudium

Keine

Obwohl formell keine Prasenzzeit verlangt wird setzt die erfolgreiche Bewaltigung der
Leistungsnachweise die Anwesenheit und Mitwirkung im Unterricht voraus.
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